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REGIMENTO INTERNO DA COOPCLINC

COOPERATIVA DE TRABALHO DE CLINICA MEDICA DO CEARA LTDA. -
COOPCLINIC

REGIMENTO INTERNO

Considerando a necessidade de regramento do funcionamento da
Cooperativa;

Considerando a conveniéncia de funcionamento da Cooperativa com
previsibilidade, justica e seguranca juridica;

Considerando a conveniéncia do estabelecimento de rotinas operacionais;

Considerando regras para a boa administracao da Cooperativa e para exercicio
de direitos e obrigacdes dos cooperados,

APROVA as seguinte regras como Regimento Interno:

CAPITULO I - DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regimento Interno regulamenta a forma de prestacao de servigcos
e atendimento, pelos seus médicos cooperados, aos contratantes da
COOPCLINIC, o cumprimento dos deveres e exercicio de direitos dos
cooperados, as relacoes que serao mantidas entre estes, a cooperativa e os
contratantes desta, o procedimento para apuracao de infragoes disciplinares
e aplicacao de penalidades, além de outras disposicoes.

Art. 2° A COOPCLINIC tem como objetivo precipuo propiciar oportunidade de
trabalho aos seus associados, assim como o0 seu aprimoramento profissional
e melhoria constante de sua remuneracdo profissional, com observancia dos
principios cooperativistas, da ética profissional e da busca pela exceléncia dos
servigos.
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Art. 3° A COOPCLINIC pautara sua atuacao na observacdo rigorosa da Etica
Médica e no intento de prestar servicos médicos do mais alto padrao técnico
e humano, devendo todos os cooperados agirem sempre com tal propdsito.

Art. 4° A COOPCLINIC agird como representante de seus cooperados na
contratacdo coletiva de prestacao de servicos de saude na area de Clinica
Médica nas condicoes previstas no seu Estatuto Social, eliminando
intermedidrios na execucao dos servicos médicos, podendo realizar quaisquer
tipos de contratagdes que envolvam a atividade médico-hospitalar de seus
associados, dentro das disposicoes e principios do Cooperativismo, da lei e do
seu Estatuto Social.

Art. 5° Compete aos cooperados o0 atendimento aos contratantes da
COOPCLINIC conforme as disposicoes dos contratos firmados pela
Cooperativa, as regras internas da Sociedade, as determinacgdes da Diretoria,
podendo o referido atendimento ser realizado nos consultérios particulares,
clinicas particulares autbnomas, estabelecimentos proprios da Cooperativa ou
estabelecimentos de saude contratantes ou indicados pela COOPCLINIC.

CAPITULO II - DOS COOPERADOS, DOS SEUS DIREITOS E DEVERES

Art. 6° Para admissao como cooperado da COOPCLINIC, o candidato devera
atender a todas as especificacdes previstas no Estatuto Social da Cooperativa,
no presente Regimento Interno e nas normas baixadas pela Diretoria,
devendo a proposta ser analisada pela Diretoria, que proferird decisao sobre
a admissao ou nao.

Art. 7° Os novos cooperados sO serao assim considerados apds aprovagao
expressa e formal da associagao pela Diretoria.

Paragrafo Unico. O candidato deverda participar de curso de educagao
cooperativista promovido pela Cooperativa, cuja realizacdo podera ser
postergada em caso de situagdes emergenciais ou de conveniéncia para a
Cooperativa, devendo, no entanto, ser realizado posteriormente assim que
possivel.

Art. 82 O novo cooperado devera disponibilizar tempo minimo para atuacao
profissional como cooperado, nos moldes previstos no Estatuto Social e
normas internas da Cooperativa, para participacao em escalas de plantao em
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estabelecimentos com os quais a COOPCLINIC tenha contrato de prestacao de
servico, nos termos do Estatuto Social e conforme normas estabelecidas pela
Diretoria.

Art. 9° O cooperado deve aceitar e cumprir rigorosamente as disposicoes do
Estatuto e do Regimento Interno da COOPCLINIC e deve:

I — atender pacientes de todos os contratos e convénios médicos formalizados
pela COOPCLINIC, observadas a disponibilidade e as regras de escolha dos
cooperados para a atuacdao, em estabelecimentos proprios ou de sua
responsabilidade, consultérios médicos, em estabelecimentos da Cooperativa
ou em locais previstos em contratos celebrados pela Sociedade;

II — atender os contratantes da COOPCLINIC conforme as disposigdes de lei,
dos contratos firmados pela COOPCLINIC, do seu Estatuto Social, do presente
Regimento Interno, do Cddigo de Etica Médica e demais normas aplicaveis;

ITT — dispor de tempo reservado para o atendimento aos contratantes da
COOPCLINIC, sendo vedado praticar qualquer tipo de discriminacao entre os
pacientes contratantes da Cooperativa e quaisquer outros pacientes;

IV — preservar e respeitar a imagem da COOPCLINIC, inclusive em suas
manifestacdes particulares ilicitas orais, por escrito ou por quaisquer midias
eletronicas, evitando manipulacdo do nome e das marcas da Cooperativa,
qualguer manifestacao de deboche, desmerecimento, achincalhe, insinuagoes
infundadas e outras que, de qualquer modo, agridam a Cooperativa no seu
funcionamento e na sua reputacao.

Paragrafo Unico. Quaisquer criticas, reclamacgodes, sugestbes e outras
manifestacdes devem ser dirigidas diretamente a Cooperativa, com a devida
fundamentacdo, através dos canais disponibilizados para tanto.

Art. 10. A COOPCLINIC nao terd a obrigacdo de oferecer horario de trabalho
a novos cooperados, em contratos de prestacao de servico, caso todas as
escalas e vagas estejam preenchidas.

Art. 11. O cooperado cumprira todas as normas e regulamentos internos da
COOPCLINIC, que disciplinam a relagcao dos cooperados entre si e com a
Cooperativa, com a classe médica, com os pacientes, empresas e 0rgaos
publicos contratantes, drgaos de fiscalizacdo e a sociedade.
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Art. 12. O Cooperado devera prestar esclarecimentos por escrito sobre
servicos prestados, quando lhes forem solicitados pela Diretoria ou 6rgao
interno da Cooperativa, dentro do prazo e nas condicdes estabelecidas.

Art. 13. O cooperado é responsavel pelo correto e fiel preenchimento, em
modo fisico ou digital, sem rasuras, com clareza e exatiddo técnica e
terminoldgica, das guias de servicos, de producao, de consultas e outros
formularios de rotina interna da Cooperativa, nos campos de sua competéncia,
sob pena de glosas, recusa e da aplicacao de outras sangoes, devendo atentar
especialmente para:

a) data de atendimento;
b) especificacdes técnicas de identificagdo de procedimentos;
c) preenchimento dos espacos destinados ao médico;

d) outros dados contratuais exigidos pelos tomadores de servigos.

Art. 14. O Cooperado deverd manter elevado padrdao de atendimento e
assisténcia médica cabendo a este uma participacao ativa e efetiva no
desenvolvimento e consolidagdao da exceléncia dos servigos e da boa imagem
da COOPCLINIC e do sistema cooperativista médico.

Art. 15. O Cooperado devera acatar todas as normas e regulamentos da
COOPCLINIC que disciplinem o desempenho e o comportamento dos
cooperados perante a classe médica, demais cooperados, pacientes e seus
familiares, empresas contratantes, 6rgaos publicos e a comunidade em geral.

Paragrafo Unico. Outras normas pertinentes a prestacao de servicos definidas
pela Diretoria, drgdos deliberativos internos ou Assembleias serdao divulgadas
através de comunicados e deverdo ser cumpridas por todos os cooperados.

Art. 16. O Cooperado devera informar por escrito a Diretoria sobre praticas
inadequadas por parte de outros cooperados ou instituicdes tomadoras de
servicos, que prejudiguem a execucao dos servicos, sob pena de
responsabilizacao e aplicacdao de penalidade prevista.

Art. 17. Ao Cooperado é vedado discriminar ou restringir atendimento a
pacientes de contratos formalizados pela COOPCLINIC, sob qualquer pretexto
ou razao, sendo-lhe terminantemente vedada qualquer cobranca, que nao
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tenha sido expressamente autorizada por qualquer disposicao estatutaria,
regimental ou ato normativo interno da Cooperativa.

Art. 18. O Cooperado deve observar as normas vigentes nas unidades em
que atua. Em caso de constatacao de irregularidades ou de sugestao de
modificacdes, estas deverdo ser comunicadas ao coordenador do contrato ou,
caso nao haja coordenador, a Diretoria, no tempo devido.

Art. 19. O Cooperado que necessitar se afastar de suas atividades
profissionais por um periodo superior a 90 (noventa) dias deve notificar por
escrito a Diretoria, explicitando os motivos do afastamento, a data do inicio e
do retorno as atividades.

§10 Sao considerados motivos justos para a Diretoria conceder o afastamento:

a) viagem ou mudanca de cidade para fins educacionais (especializacgao,
mestrado, doutorado etc.);

b) doenca, tratamento ou parto que obrigue o afastamento profissional de
suas atividades.

§2° Os casos nao previstos serao analisados e decididos pela Diretoria, que
sopesara os interesses e direitos da Cooperativa e do cooperados, com
prevaléncia dos interesses coletivos sobre os interesses individuais.

Art. 20. O pedido de nova admissao de cooperado sera feito por escrito a
Diretoria, com atualizagao cadastral, regularizagao de situagao financeira,
prova de inexisténcia de condenacdao em processo administrativo interno,
observancia de integralizacdao de cotas-partes e, a critério da Diretoria,
participacao em novo curso deatualizacao cooperativista.

Art. 21. O cooperado devera comunicar a Cooperativa, por escrito, qualquer
alteracao nos dados cadastrais (endereco residencial ou comercial, horarios,
telefones etc.), para controle da COOPCLINIC e para que seja comunicado aos
contratantes, sob pena da impossibilidade de atuacao e de aplicagao de
penalidade prevista no Estatuto Social e neste Regimento Interno.

Art. 22. A Cooperativa, dentre outros, ndo sera responsavel por:

I — atos praticados em servigos nao credenciados;
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II — prestacao de servicos em desacordo com as normas estabelecidas; e

IIT — erros médicos ou falhas de equipamentos e deficiéncias dos servigos
credenciados.

Art. 23. Pertinente ao atendimento na forma de plantdao ou sobreaviso, fica
estabelecido o seguinte:

I — os plantdes ou sobreavisos assumidos serdao de responsabilidade do
cooperado, cabendo a ele o 6nus de disponibilizar substituto em caso de
impossibilidade de comparecimento, comunicando o fato ao chefe do servigo
e a Cooperativa, antes da realizacao do plantdao ou sobreaviso e com a maxima
antecedéncia possivel.

II - para qualquer alteracao de escala de plantao em feriados nobres
(Carnaval, Semana Santa, Natal, Ano Novo ou outra data assim considerada),
o cooperado devera comunicar a cooperativa, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias

III- para transferéncia ou desisténcia definitivas de plantao previsto em
escala, o cooperado devera comunicar a Cooperativa e adotar todas as
providéncias pertinentes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

IV — eventual falta ao plantdo ou sobreaviso por motivo de doencga devera ser
justificada e acompanhada de atestado médico e encaminhado a COOPCLINIC
para arquivamento.

V — o cooperado que faltar ao plantao ou sobreaviso por motivo nao
relacionado a problema de salde podera ser submetido a processo
administrativo disciplinar, pela Diretoria, de acordo com as normas deste
Regimento Interno.

VI — em caso de impossibilidade de cumprimento das escalas de plantdes ou
sobreavisos e visando o adimplemento dos contratos celebrados pela
COOPCLINIC em nome de seus cooperados, o coordenador do contrato devera
convocar todos os cooperados que atuam junto aquele tomador,
estabelecendo critérios de escolha, com observancia dos principios da
igualdade, equidade e proporcionalidade.

§1° O coordenador do contrato devera adotar todas as medidas pertinentes
para o total preenchimento das escalas.

§ 29 As comunicacoes de alteragdes previstas neste artigo deverdo ser feitas
através de canal oficial da cooperativa.
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§ 39 Se qualquer troca, substituicao ou outra alteracao nas escalas de plantdes
e sobreavisos ndo for possivel por qualquer motivo, o cooperado se
responsabilizara pelo cumprimento da escala, devendo comparecer
pessoalmente no dia e horario previstos.

§ 49 As trocas de plantao entre os cooperados devem ser feitas por meio
oficial indicado pela cooperativa. Apds oficializada a troca, a responsabilidade
do plantdo passa a ser do cooperado que aceitou a troca. Caso a troca nao
tenha sido oficializada, a responsabilidade mantém-se do primeiro
responsavel pela escala.

Art. 24. O atendimento dos usuarios sera realizado em obediéncia ao que
preceituam as clausulas contratuais com os tomadores, as normas internas
da Cooperativa e_instrucdes levadas ao conhecimento dos cooperados por
meio de circulares, devendo o interesse da Cooperativa e os direitos dos
contratantes ser rigorosamente respeitados por todos.

§ 1° Produgbes dos cooperados fora das normas internas serao glosadas e
nao serao pagas.

§ 29 Os casos duvidosos serao analisados pelo coordenador do contrato e
decididos conjuntamente com a Diretoria.

Art. 25. Sera considerado direito do paciente, o atendimento pelos médicos
cooperados conforme os critérios estipulados em contrato e os definidos por
este Regimento Interno.

Art. 26. Os cooperados que realizam procedimentos deverao entregar na sede
da Cooperativa, sua producao referente aos atendimentos realizados durante
0 més, no prazo negociado com o Contratante.

§1° A producao encaminhada apds a data prevista sera processada no més
subsequente.

§ 2° A produgao que nao for apresentada na fatura do més correspondente,
deverd ser reapresentada dentro dos prazos previstos nos contratos
celebrados pela COOPCLINIC, sob pena de nao pagamento.

Art. 27. Os contratos que ensejarem a atuacao de menos de 10 (dez)
cooperados serao agrupados a outros contratos para efeito de escolha de
coordenador, de forma que seja definido um coordenador para, no minimo,
30 (trinta) cooperados atuantes.
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Art. 28. O coordenador atuara como representante dos cooperados e da
Cooperativa junto ao contratante e, dentre outras, tera as seguintes
atribuicoes:

I — fiscalizar, de todas as formas ao seu alcance, o bom desempenho ético-
profissional dos cooperados e garantir-lhes boas condicdes de trabalho;

IT — zelar pelo cumprimento e respeito ao Estatuto Social, a este Regimento
Interno, as normas internas da Cooperativa e as disposicdes contratuais;

III — colher reclamacgdes, sugestdes, elogios e criticas junto aos cooperados
e discuti-los com a Diretoria da Cooperativa e os representantes legais do
contratante;

IV — coordenar as atividades dos cooperados;

V — apresentar sugestdes de melhoria das condigdes de trabalho e otimizagao
da atividade;

VI — envidar esforgos para resolver quaisquer assuntos pertinentes a relagao
de prestacao dos servigos avencgados;

VII — verificar se estao sendo observadas as normas de limite de carga
horaria de cada cooperado, solicitando a direcao do servico a justificativa, por
escrito, dos casos detectados que ultrapassarem a carga horaria maxima
permitida e encaminhar as informagdes pertinentes a Diretoria da
Cooperativa.

VIII - verificar se estao sendo observadas as normas de saude e seguranca e
boas condigcdes de trabalho na execucao do contrato;

IX — certificar-se do preenchimento das escalas, inclusive nas necessidades
de urgéncias, em parceria com a COOPCLINIC;

X - prestar, quando solicitado, esclarecimentos a Diretoria da Cooperativa,
quanto ao andamento dos servigos;

XI - manter um bom relacionamento com a Diretoria da Cooperativa e com a
direcao ou administracao do contratante;

XII — ensejar a boa e constante comunicacao entre a Cooperativa e o
contratante em funcao da melhoria constante dos servigos.
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CAPITULO III
DAS INFRAGCOES E SANCOES. )
DO PROCEDIMENTO DE APURAGAO DE INFRAGOES

Secao I
Das Denincias.
Do Processo Administrativo Disciplinar — PAD.
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para efeito desta Instrucao, o cooperado que infringir a Lei, o Estatuto
Social da Cooperativa, as deliberagdes das Assembleias Gerais, as disposicdes
do Regimento Interno, as normas baixadas pela Diretoria, as disposigbes do
Codigo de Etica Médica, as Resolucdes do Conselho Federal de Medicina, as
Resolugdes do Conselho Regional de Medicina do Estado do Ceara, as normas
baixadas pela Sociedade Brasileira de Clinica Médica ou qualquer regra ou
norma que, de qualquer forma, afete o funcionamento da Cooperativa ou a
relacdo cooperado/Cooperativa/contratantes, apds apuragao e decisdao pelo
Comité Técnico e, quando for o caso, pela Diretoria da COOPCLINIC, estara
sujeito as seguintes sangdes administrativas:

I — adverténcia escrita, em caso de infracdes leves;

II — multa pecunidria e/ou suspensao das atividades do cooperado com a
Cooperativa, por periodo de 15 a 90 dias, em caso de infracdes moderadas;

IIT — eliminagao.
§ 1° As infracOes serao consideradas:

I — como leves, aquelas decorrentes de faltas disciplinares ou
descumprimento de normas administrativas da Cooperativa e/ou de contratos
formalizados pela Sociedade, que causem embaracos, transtornos, riscos, ou
prejuizos de pequena monta de ordem operacional ou pecuniaria;

II — como moderadas, aquelas decorrentes de praticas ou omissodes lesivas
ao patrimoénio e a imagem da Cooperativa, que prejudiquem contratos ou
relagbes com clientes e parceiros e/ou que colidam com a lei, o Estatuto
Social, o Regimento Interno, normas internas e/ou Cddigo de Etica Médica.

IIT — como graves, aquelas decorrentes de praticas ou omissdes com culpa
grave ou dolosas, lesivas ao patrimoénio da Cooperativa, e/ou que colidam com
a lei, o Estatuto ,Social, o0 Regimento Interno, normas internas da cooperativa
e/ou Cddigo de Etica Médica, que causem danos patrimoniais, operacionais, a
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imagem e ao conceito da Cooperativa e/ou que sejam de natureza grave, a
juizo dos 6rgaos julgadores internos da Sociedade.

§ 2° Nos processos disciplinares, para gradacao e aplicagao das penalidades,
os Orgaos julgadores internos da Cooperativa avaliardo a gravidade, a
eventual reincidéncia, a ocorréncia de dolo ou culpa, o desempenho e a
postura do cooperado.

§ 39 A penalidade de multa pecunidria podera ser aplicada isoladamente ou
cumulativamente com as penas de suspensao das atividades do cooperado
com a Cooperativa e de eliminagao.

§ 49 Constituem, dentre outras, praticas puniveis com as penas previstas
neste artigo:

I — o exercicio de qualquer atividade considerada prejudicial a cooperativa ou
que colida com seus fins;

II — inadimpléncia ou nao cumprimento de obrigacdes, que force a
cooperativa a recorrer a medidas judiciais;

III — inobservancia reiterada de disposicdes da lei e deste Regimento;
IV — condenacgao por decisao definitiva, por pela pratica de crimes;
V — nao integralizacao de capital nos prazos estabelecidos;

VI — nao cumprimento de lei, do Estatuto Social, deste Regimento, do Cddigo
de Etica Médica, das regras e normas internas disciplinares e operacionais e
das obrigagdes assumidas pela Cooperativa em nome dos cooperados.

VII - a manifestacdo publica ou privada, por forma escrita, oral ou por via de
quaisquer recursos eletronicos diretamente ou via Internet que agrida, ataque
ou atentem contra a Cooperativa e suas marcas.

§ 59 Apods o transito em julgado da decisao no ambito interno da Cooperativa,
a multa pecunidria sera descontada da primeira producao do cooperado
infrator.

§ 6° As sangdes previstas neste Regimento Interno serao aplicadas aos
infratores, independentemente de outras sancdoes que possam ser aplicadas
pelo Poder Judiciario, Conselho Federal de Medicina, Conselho Regional de
Medicina do Estado do Ceara ou qualquer outro érgao pertencente, ou nao, a
Administracao Direta ou Indireta.
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Art. 30. As infracdes poderdao ser denunciadas a Diretoria por qualquer
cooperado ou contratante e serdo apresentadas por escrito e, se possivel,
acompanhadas com os documentos comprovadores dos fatos.

Art. 31. Havendo indicios de atos que possam levar a aplicacao das sancdes
previstas neste Regimento Interno, a Diretoria, de oficio ou mediante
denuncia de qualquer cooperado, contratante ou qualquer pessoa ou entidade,
instaurara processo administrativo disciplinar - PAD e remetera o processo
para Comité Técnico - CT, que notificara o cooperado infrator, através de
procedimento que comprove a data do recebimento ou, quando se encontrar
em local incerto e nao sabido, por edital, para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, comparecer a sede da Cooperativa e apresentar defesa escrita,
acompanhada das provas que possuir.

§ 1° O proéprio CT pode instaurar o PAD se tomar conhecimento diretamente
de fato que demande tal providéncia, dando ciéncia a Diretoria.

§ 29 O PAD da COOPCLINIC, em todas as suas fases, reger-se-a pelas
disposicOes estabelecidas neste Regimento Interno, tramitara em sigilo
processual e orientar-se-a pelos principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, juntamente com os
principios implicitos da autocomposicdo, equidade e da instrumentalidade,
visando a forma mais eficaz para a resolucdo de litigios, aplicando-se a ele,
subsidiariamente, as disposicoes das normas de Compliance, do Cédigo de
Processo Civil - CPC brasileiro e os Principios Gerais de Direito.

§ 3° A notificacdo prevista no caput conterd cépia dos fatos e das supostas
infracbes cometidas e adverténcia de que, em caso de ndao apresentacdo de
defesa, considerar-se-ao verdadeiros os fatos que ensejaram a instauragao do
processo administrativo, acarretando o julgamento de plano pela Comité
Técnico.

§ 40 Apresentada a defesa, o CT, caso entenda conveniente ou se entender
necessario, ouvira o cooperado acusado, eventuais testemunhas e pessoas
que possam fornecer informacdes pertinentes aos fatos, examinard
documentos, expedira oficios e solicitacdes de dados e documentos e podera
fazer inspegdes em locais ou documentos, de tudo cientificando o cooperado
interessado.

§ 59 Apds decisdo, cépia auténtica da decisao proferida pelo CT sera remetida,
através de procedimentos que comprovem as respectivas datas da remessa e
do recebimento.
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§ 6° O cooperado condenado podera, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data do recebimento da notificacao, interpor recurso com efeito
suspensivo a Diretoria.

§ 79 A decisao que deliberar pela suspensao, multa ou eliminagcao do
cooperado sera obrigatoriamente submetida a Diretoria, com ou sem recurso
do cooperado €, em caso de confirmacdo da eliminacao pela Diretoria, cabera
recurso por parte do cooperado condenado, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados da juntada aos autos do comprovante de intimagao (aviso
de recebimento ou assinatura do cooperado), a primeira Assembleia Geral.

§ 8% Em caso de trés tentativas frustradas de qualquer intimacao do
cooperado, a Diretoria podera determinar a intimacgao por edital.

§ 90 Serdo garantidos ao cooperado amplo direito de defesa e o contraditério
e, uma vez decidida(s) a(s) sancao(des) em definitivo, ele sera notificado
sobre os motivos que a(s) determinou(aram), devendo tudo constar de termo
lavrado na ficha de matricula, assinado pelo presidente da cooperativa e pelo
coordenador da Comité Técnico.

Art. 32. As denuncias apresentadas a COOPCLINIC somente serdo acatadas
guando devidamente assinadas e acompanhadas de provas ou, no minimo, de
indicios de pratica ilicita por parte de médico cooperado, conforme previsto no
art. 20 desta Instrugao.

§ 19 As denuncias serdo obrigatoriamente apresentadas ou encaminhadas ao
CT da COOPCLINIC, érgao responsavel pela tramitacao dos PADs.

§ 20 Caso a denuncia apresentada ndo esteja instruida com documentagao ou
outros elementos comprobatdrios reputados pelo CT como suficientes para
abertura do PAD, o CT, se entender pertinente, podera fixar prazo de 10 (dez)
dias corridos para sua emenda e juntada.

§ 3° Os cooperados integrantes do CT escolherdo, em sistema de rodizio entre
si, um relator para cada processo.

§ 40 Fica impedido de atuar como relator de PAD o componente do CT que:

I - tenha interesse direto ou indireto no PAD;

IT - tenha participado como perito, testemunha ou representante;

IIT - seja cdnjuge, ascendente, ou descendente, em qualquer grau, ou
colateral a até o terceiro grau, amigo intimo ou inimigo de alguma das partes
por consanguinidade ou afinidade;
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IV - esteja litigando, judicial ou administrativamente, com o interessado ou
respectivo conjuge ou companheiro(a).

§ 59 O relator que incorrer em impedimento deve comunicar o fato aos seus
pares do CT, abstendo-se de atuar.

Art. 33. Serdo garantidos as partes no PAD a ampla defesa, o contraditério e
o devido processo legal, devendo o CT sempre adotar postura e providéncias
para tal garantia, quer o PAD tenha curso normal, quer em situagdes em que
o feito eventualmente tenha que ser chamado a ordem.

§ 1° A Cooperativa adotara todas as precaugdes e providéncias para a
manutencao do sigilo processual, limitadas aos contornos do possivel e do
razoavel, mormente quando for o caso de apreciacao e deliberagdo por parte
da Assembleia Geral.

§ 2° Quando, por forca de lei, de norma infralegal ou pela esséncia de ato, for
inevitavel a publicidade de determinado ato ou informacgao relativa ao PAD, a
Cooperativa divulgara somente os dados minimos necessarios, resguardando
o sigilo na sua maior extensao e estrita necessidade, observadas as normas
pertinentes do Cédigo de Etica Médica - CEM e, em especial, da Lei Federal
n° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais-
LGPD) com suas alteracdbes ou norma substituta, além das Instrucdes
Normativas da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou normas
equivalentes.

Art. 34. O PAD terd a forma de autos judiciais, com as pecas anexadas por
termo, e os despachos, pareceres, decisdes e demais atos decisérios ou de
expediente em ordem cronoldgica e numeérica.

§ 1° Sera admitido o formato digital dos autos nos moldes do processo judicial
eletronico, de acordo com as possibilidades e disponibilidades técnicas da
Cooperativa.

§ 20 As comunicacdes emanadas do CT, a juizo deste, no sentido da maior
efetividade e praticidade, poderdo ser realizadas por meio fisico ou por meio
eletronico, incluindo e-mail e mensagens de aplicativos ou equivalentes,
desde que seja possivel a comprovacao da emissao e do registro da ciéncia
do interessado.

§ 39 As comunicacOes serdo realizadas preferencialmente através do endereco
eletrénico contato@coopclinic.com.br ou outro estabelecido e informado pelo
CE.
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§ 40 E obrigacao do cooperado manter atualizados todos os seus dados
cadastrais junto a COOPCLINIC, em especial seus enderecos fisico e
eletronico, bem como o seu numero de telefone e seu registro e situagao junto
ao Conselho Regional de Medicina do Estado do Ceara - CREMEC, nao servindo
de justificativa de nao notificacao, eventual mudanca de endereco
formalmente ndo comunicada a Cooperativa.

§ 59 E dever do cooperado atender tempestivamente as convocacdes, citacdes
e intimacgdoes emanadas do CE, respondendo-as da melhor forma possivel e
conforma a boa-fé objetiva, sob pena de aplicacdo das penalidades
pertinentes.

Secao II
Do Procedimento de Apuracao Preliminar-PAP

Art. 35. Antes da instauracao de um PAD, levando em conta a menor
gravidade dos fatos e da eventual infragao e as peculiaridades do caso, o CT
pode, a seu critério, decidir pela abertura de um Procedimento de Apuragao
Preliminar-PAP, caso em que sera adotado o seguinte rito:

I - o relator convocara, através de notificacdo, o denunciante e o denunciado
para obter os esclarecimentos iniciais;

II - denunciante e denunciado, a critério do CE, poderdo apresentar
esclarecimentos iniciais por escrito ou comparecer a sede da COOPCLINIC-CE
ou em outro local especificado, na data e horario designados na notificagao
para esclarecimentos iniciais.

Paragrafo Unico. E facultado a denunciante e a denunciado constituir e ser
assistidos por advogado.

Art. 36. Salvo as hipdteses especificas e os casos de urgéncia, estes
devidamente caracterizados em decisao fundamentada do CT, todas as
notificacbes previstas no presente CPD deverdo ser feitas com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias Uteis para o seu cumprimento.

Art. 37. No caso de ndao comparecimento do denunciante, a denuncia sera
sumariamente arquivada, sem a apreciacdo do mérito, salvo se o CT
identificar indicios suficientes de autoria e materialidade de ilicito e, a seu
critério, entender pela necessidade, conveniéncia e pertinéncia de continuacao
do PAP ou de instauracao de PAD.
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Art. 38. Em caso de comparecimento do denunciante e nao comparecimento
ou auséncia de manifestacao do denunciado, se houver provas suficientes, os
atos ou fatos narrados na denudncia poderdo ser considerados verdadeiros em
decisdo fundamentada do CT, que podera aplicar os efeitos da revelia.

Art. 39. O denunciado podera intervir no PAD em qualquer fase, devendo o
CT avaliar os fatos e aplicar a conducdo do processo as regras do CPD na sua
maxima extensdo possivel, a luz dos Principios da Razoabilidade e
Proporcionalidade, buscando a verdade real dos fatos.

Art. 40. Excepcionalmente, e a critério exclusivo do CT, podera ser facultada
as partes a participacao em audiéncia ou oitiva por meio virtual.

Art. 41. Sempre que possivel, as audiéncias e ou suas oitivas serao
registradas por gravacao de audio e video, mediante ciéncia prévia dos
participantes.

Art. 42. O relator facultara a conciliacdao quando cabivel, com a expressa
concordancia das partes, em qualquer momento desde a instauracao do PAP
até o encerramento do PAD.

Art. 43. No prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel pelo CT, havendo ou ndo
conciliacao, o relator submetera a denuncia, juntamente com seu relatério, ao
CT, o qual avaliard a ocorréncia de possiveis infracdes e deliberard pelo
arquivamento, pela homologacao de conciliagao ou pela instauragao de PAD.

Paragrafo unico. Em caso de arquivamento ou homologacao de conciliagao, o

PAP sera remetido para a Diretoria para decisao final, conforme as disposicoes
previstas neste Regimento Interno.

Secao III
Da Homologacao e da Manifestacao a Diretoria

Art. 44. A Diretoria da COOPCLINIC julgara os recursos a ela dirigidos.
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§ 1° Uma vez julgado o recurso, a comunicacao da decisdo as partes e seus
procuradores sera feita no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do
registro da decisdao nos autos do PAD ou PAP.

§ 29 Em caso de empate na votacao do julgamento, o voto do Diretor-
Presidente serd contado como voto de qualidade, prevalecendo como
desempate.

§ 3° Na sessao de julgamento, o PAD sera exposto de forma resumida por
leitura das principais pecgas, podendo os membros do Colegiado solicitar o
exame ou a repeticao de leitura de quaisquer pecgas dos autos.

§ 49 Por maioria de votos, o Colegiado podera decidir pela conclusao de
votagcao em sessdo posterior adiada uma Unica vez.

§ 5° Na sessao de julgamento, o Colegiado podera dividir o julgamento por
topicos e votar tais topicos em separado, mantendo necessariamente a
conclusao coerente da decisdo e registrando-se eventuais divergéncias, sem
prejuizo do voto de qualidade do Diretor-Presidente.

§ 6° O Colegiado podera, a seu exclusivo critério e levando em conta a
gravidade, a repercussao e a importancia como precedente de que se revestir
a matéria, deliberar que a decisdo seja submetida a assembleia geral para sua
confirmacao ou nao ou atenuacao de penalidade.

Art. 45. Aplicada a penalidade de eliminagao, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos a contar do recebimento da intimagdao da decisdao, o cooperado
eliminado podera interpor recurso para a apreciacao da préxima Assembleia
Geral, através de peticdo escrita dirigida ao Diretor-Presidente da
Cooperativa.

Paragrafo Unico. Uma vez interposto o recurso de forma regular, a Diretoria
fica obrigada a levar a apreciacdo da Assembleia Geral.
Art. 46. No julgamento de recursos das decisdes de eliminacdo de médico(s)

cooperado(s) por parte da Assembleia Geral, serd obedecido o seguinte rito:

I - cooperado designado pela Diretoria farad a leitura das principais pecas do
processo e dos elementos de prova;

IT - em seguida, sera concedido a cada denunciado, ou ao seu advogado, o
prazo de até 30 (trinta) minutos para, querendo, produzir sua defesa oral;
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IIT - na sequéncia, sera concedido prazo de até 30 (trinta) minutos para que
membro(s) da Diretoria COOPCLINIC-CE e do Colegiado previsto no art. 39
deste CPD exponha(m) suas consideragoes.

Paragrafo unico. A auséncia do denunciado ou de seu procurador a Assembleia
Geral regularmente convocada nao obstara o julgamento.

Art. 47. Concluida a sustentacao oral das partes ou de seus advogados, os
cooperados presentes votarao secretamente.

§ 19 A votacao podera se dar por tdpicos.

§ 29 Sendo decidido pela reforma da decisao, os cooperados presentes
deliberarao pela nova penalidade a ser aplicada.

Art. 48. Concluido o julgamento, o Presidente da Assembleia Geral
proclamara o resultado e fard constar na ata da Assembleia Geral,
resguardado o sigilo processual tanto quanto possivel.

Art. 49. O empate na votacao de julgamento pela Assembleia Geral
beneficiara o(s) acusado(s), cominando-lhe(s) a absolvigao ou, se for o caso,
penalidade mais branda dentre as votadas.

Art. 50. No julgamento dos recursos pela Assembleia Geral, ndo terao direito
a voto os membros da Diretoria, do Conselho Fiscal, o denunciante e o
denunciado.

CAPITULO 1V
DAS NULIDADES

Art. 51. As nulidades ocorrerao por falta de cumprimento das formalidades
legais prescritas no Estatuto Social e deste Regimento Interno.

Paragrafo Unico. Nenhum ato processual sera declarado nulo se ndo houver
prejuizo para as partes.
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Art. 52. Nenhuma das partes podera arguir nulidade a que haja dado causa,
para a qual tenha concorrido ou referente a formalidade cuja observancia sé
a parte contraria interesse.

Art. 53. Declarada a nulidade de um ato, considerar-se-ao nulos todos os
atos dele derivados.

Art. 54. Havendo indicios de infracdo ao CEM, apds apurada a denuncia, o
Diretor-Presidente da Cooperativa encaminhara cépia auténtica do Relatorio
do CE e, se for o caso, da ata de Assembleia Geral ao CREMEC para
providéncias cabiveis.

Art. 55. Os prazos comecgarao a correr, obrigatoriamente, a partir:

I - da data da juntada nos autos, da comprovacao do recebimento das
citagOes, intimagdes e notificacdes encaminhadas por via postal (aviso de
recebimento-AR); ou

II - da data em que houver juntada aos autos do registro de ciéncia inequivoca
da parte acerca de comunicacao realizada em audiéncia, ou por meio
eletronico (e-mail) ou por aplicativo de mensagens.

§ 10 Prevalecerd, para efeitos de inicio de contagem de prazos, em qualquer
modalidade elencada neste artigo, o que ocorrer primeiro.

§ 29 Os prazos serao contados excluindo-se o dia do comego e incluindo-se o
dia do vencimento, salvo disposicdo expressa em contrario.

§ 39 Se o Ultimo dia do prazo cair em dia de final de semana, feriado ou dia
em que nao houver expediente na Cooperativa, o final do prazo se transferira
para o primeiro dia util seguinte.

Art. 56. No caso de afastamento ou impossibilidade temporaria de atuacdo
por parte de qualguer membro do CE, podera a Diretoria da COOPCLINIC-CE
nomear membro interino, fixando o prazo de atuacao.

CAPiTULO V )
DA PRODUGCAO E DA REMUNERAGAO
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Art. 57. A producao dos cooperados sera composta pelos servigos executados
nas unidades definidas pelos tomadores, na forma de plantdes (horas
trabalhadas) e/ou procedimentos, conforme estabelecido em contrato.

Art. 58. A remuneracdao dos médicos cooperados tera como base os valores
contratados pelos tomadores, mediante negociagdo entre as partes e serao
repassados como antecipacdao de sobra, conforme disponibilidade financeira
da Cooperativa e apds descontados os tributos definidos por lei e montante
pertinente ao custeio do funcionamento da Cooperativa.

Art. 59. N3ao é permitido ao cooperado contratar com o tomador a
complementacdao de honorarios médicos, exceto casos eventualmente
previstos em clausulas contratuais e previa e expressamente autorizados pela
Cooperativa, tudo sob pena de aplicacao de penalidades previstas no Estatuto
Social e neste Regimento Interno.

CAPITULO VI
DAS ROTINAS DE ATENDIMENTO

Art. 60. O Cooperado, quando atender em regime de consultas ambulatoriais,
devera fazé-lo respeitando os termos contratuais estabelecidos entre a
cooperativa e a contratante.

Paragrafo Unico. Qualquer alteracao nessa sistematica devera ser comunicada
a Cooperativa, por escrito, para a analise de eventual conflito de suas normas.

Art. 61. Os cooperados que trabalham em regime de plantao ou fazem parte
de servicos em escalas fixas s6 poderao deixar as atividades apds aviso por
escrito a chefia do servico e coordenador do contrato com antecedéncia
minima de 30 dias.

Art. 62. Os cooperados que trabalham em regime de plantao que estao
escalados formalmente s6 poderdo desistir do mesmo com aviso prévio de 30
dias, com a anuéncia formal da chefia do servico e coordenador do contrato,
salvo em casos justificados por forca maior (doencas do proprio cooperado,
doencas graves de familiares, incapacidade, morte de familiares, dentre
outros).
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Art. 63. O cooperado assumira responsabilidade pessoal pela sua pratica
médica profissional e, em caso de procedimento administrativo e/ou acdo
judicial em face da Cooperativa, esta podera denunciar a lide ou recorrer a
qualguer instrumento processual previsto na legislacdo ou a qualquer
instrumento administrativo para se excluir da lide, para que o cooperado
assuma o polo passivo da demanda e responda a acdo ou ao procedimento,
eximindo a Cooperativa da responsabilidade ou de condenacao.

CAPITULO VII _
DA ADMINISTRAGAO

Art. 64. A administragao e gestao da COOPCLINIC ficardao a cargo da
Diretoria, conforme definido no Estatuto Social.

Art. 65. A Diretoria Executiva podera criar assessorias formadas por
cooperados ou nao, quando necessarias ou convenientes, desde que
justificadas e em beneficio da Cooperativa.

Art. 66. Os diretores terao direito a repouso anual remunerado,
correspondentes a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico. A Diretoria se reunira na periodicidade e no modo previsto
no Estatuto Social e registrara suas reunides em atas assinadas pelos
Diretores.

Art. 67. Os diretores terdo direito a comparecer a congressos anuais médicos
ou de cooperativa sem perda de pré-labore.

Paragrafo Unico. No caso de congresso de interesse da Cooperativa as
despesas serdo de competéncia da Cooperativa, de acordo com fundos
disponiveis.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 68. As ResolucOes aprovadas pela Diretoria Executiva complementarao,
no que couber, o presente Regimento Interno.
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Art. 69. Os casos omissos ou duvidosos serao resolvidos de acordo com as
normas e o0s principios gerais de direito, pelas normas e principios
cooperativistas, pelas normas éticas médicas, podendo ser ouvidos os érgaos
assistenciais do Cooperativismo.

Art. 70. Os casos omissos e duvidosos serao decididos pelas instancias
competentes, de acordo com os principios cooperativistas, os principios gerais
de direito e os da igualdade, equidade, razoabilidade, proporcionalidade e
justica.

Art. 71. N3o sera permitida a contratacao, pela COOPCLINIC, como
empregado, de pessoas que mantenham qualquer grau de parentesco,
consanguineo ou afim, com qualquer um dos membros da Diretoria e Conselho
Fiscal da Cooperativa.

Art. 72. Este Regimento Interno foi discutido e aprovado pela Diretoria da
Cooperativa e pela Assembleia Geral.

Art. 73. Este Regimento Interno entrara em vigor a partir do dia 20 de
novembro de 2023.



